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Chers partenaires, 

Pour garantir une collaboration éthique avec tous les fournisseurs et sous-traitants, dans le 

respect des valeurs et engagements d’Eiffage, nous avons élaboré ce document pour vous 

guider dans les principales étapes du processus achat, administratif et du traitement des 

factures.

Eiffage est un groupe citoyen et responsable. Les valeurs de notre groupe énoncent des 

principes fondamentaux comme : responsabilité, confiance, transparence, exemplarité, 

respect dû aux clients, aux salariés, aux partenaires et interdiction de tout conflit d'intérêts. 

Aussi, dans une démarche permanente de progrès, les outils numériques dynamiques 

métiers font parties de notre quotidien, et nous devons les utiliser ensemble pour 

développer notre collaboration.

Bonne lecture.
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Il est donc primordial que vous répondiez aux différentes sollicitations de votre 

interlocuteur Eiffage : compléter le questionnaire portant sur la conformité, 

s'auto-évaluer sur les sujets RSE, indiquer son périmètre d'intervention sur 

votre profil Lodace sourcing etc.
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Se faire qualifier en tant que fournisseur ou sous-traitant chez Eiffage
Les critères de qualification

Eiffage a renforcé et automatisé le processus de qualification de ses fournisseurs et sous-traitants.

Une fois enregistré sur l'outil achat du Groupe (Lodace sourcing), vous êtes est qualifié après analyse de plusieurs critères objectifs tels que votre 

note d’auto-évaluation éthique et RSE, votre chiffre d'affaires, vos notes d'évaluation de la performance opérationnelle, ou encore votre niveau de 

contractualisation.

Sommaire<
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ÉVALUATIONS

Transparence, lutte contre 

la corruption et la modernisation 

de la vie économique dite Sapin 2

Evaluation financière, évaluation 

RSE, évaluations « terrains »

Connaître Eiffage et ses obligations légales
Les différentes évaluations

Sommaire<
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Eiffage a choisi Viaco pour se mettre en conformité sur la loi relative à la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie 

économique, dite Sapin 2. Nous demandons donc à nos partenaires commerciaux existants et potentiels de remplir le questionnaire “Éthique des 

affaires & développement durable” afin de pouvoir mener une évaluation obligatoire.

En cas de besoin, contactez l’équipe Viaco !

Par chat sur viaco.fr

Par mail à support@viaco.fr

Par téléphone au 04 65 84 22 57

I N V I T A T I O N
Vous allez recevoir/avez déjà reçu un mail de l’adresse notifications@viaco.fr 1

E N R E G I S T R E M E N T
Cliquez sur le lien dans le mail pour vous connecter et remplir le questionnaire2

M I S E  E N  L I G N E
Vos réponses sont mises à disposition de tous les acteurs du BTP, partenaires de Viaco3

Connaître Eiffage et ses obligations légales
Conformité (Loi Sapin 2)

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Le fonctionnement

1 A U T O - E V A L U A T I O N  S U R  L O D A C E  S O U R C I N G
Spontanément depuis votre profil ou sur invitation par mail

1. Politique RSE​

2. Risques éthiques des affaires

3. Enjeux RSE

4. Non-discrimination, égalité des chances, respect des individus

5. Politique sécurité et prévention​

6. Enjeux environnementaux

7. Développement environnemental, social, économique

8. Labels et certifications

Les thèmes abordés

La notation

C A L C U L  D E  L A  N O T E  R S E  L E  1 E R  D U  M O I S
Une note est calculée automatiquement en fonction des réponses2

A F F I C H A G E  D E  L A  N O T E  
La note est disponible pour vous ainsi que pour l’ensemble des collaborateurs Eiffage3

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une 

obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes à la santé et à la sécurité des personnes, au droit 

de l’environnement et au respect des droits de l’homme et des libertés fondamentales liés à nos opérations mais aussi à celles de nos fournisseurs 

et sous-traitants

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une 

obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes à la santé et à la sécurité des personnes, au droit 

de l’environnement et au respect des droits de l’homme et des libertés fondamentales liés à nos opérations mais aussi à celles de nos fournisseurs 

et sous-traitants

20/100 ou plus : Evalué RSE

Moins de 20/100 : A requalifier

Non évalué

Pour se voir attribuer un statut 

« Non applicable », veuillez 

contacter votre interlocuteur 

Eiffage

Pour se voir attribuer un statut 

« Non applicable », veuillez 

contacter votre interlocuteur 

Eiffage

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Cas n°1 : je réponds à la consultation à laquelle j’ai été invité(e) Cas n°2 : je réponds spontanément depuis mes données de profil 

1. Je reçois un mail d’invitation à une consultation depuis l’adresse 

mail lodace@eiffage.com

2. Cliquer ici pour savoir comment répondre à une consultation

3. Les informations que j’entre seront enregistrées dans mes données 

de profil. Je pourrai les modifier à tout moment.

4. Je suis relancé(e) tous les mois tant que je n’ai pas répondu au 

questionnaire.

1. Je vais dans mes données 

de profil

2. Je sélectionne le 

questionnaire RSE

3. Je complète le 

questionnaire

4. Je n’oublie pas de 

sauvegarder

Lodace sourcing vous accompagne !

Par mail à eiffage@jaggaer.com 

Par téléphone au 01 46 09 56 72

*

* Si je ne suis pas le bon destinataire, je me rapproche de mon interlocuteur Eiffage

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Ma note RSE est disponible depuis mon profil : 

1 2

3

Sommaire<
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Mettre à jour mes informations
Catégories et périmètre géographique

Je peux mettre à jour les catégories achat que je couvre depuis mon profil : 

1 2

3

Sommaire<
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Mettre à jour mes informations
Catégories et périmètre géographique

Je peux mettre à jour les zones géographiques que je couvre depuis mon profil : 

1 2

43

Sommaire<
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Répondre à une consultation

le]

A) CONNEXION SUR LODACE SOURCING

Sommaire<
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1 – Réception du mail/DocuSign 

Un mail est envoyé via DocuSign EU System 

des@eumail.docusign.net (attention à bien vérifier vos 

courriers indésirables)

• Cliquer sur Examiner les documents

2 – Requêtes de sécurité de l’expéditeur

Pour une question de sécurité, il est important que 

l’acheteur renseigne le numéro de portable du 

signataire. Cela évite à quiconque ayant accès à votre 

boite mail, de signer à votre place

• Cliquer sur Envoyer un texto

Un SMS de DocuSign vous a été envoyé.

• Confirmer le code d’authentification

3 – Examiner les documents

• Cliquer sur Continuer pour lire le contrat

Il vous est également possible à ce stade de refuser de 

signer le contrat ou de finaliser la signature 

ultérieurement.

• Le contrat est disponible pour la relecture

4 – Signer les documents

• Aller à la fin du document et cliquer sur Signer

• Choisir sa signature

• Cliquer sur Choisir et signer

5 – Télécharger les documents

Télécharger ou imprimer le contrat (uniquement avec 

votre signature)

La signature a automatiquement été ajoutée au contrat

• Cliquer sur Terminer

• Cliquer sur Continuer

Lorsque le contrat aura été signé par les deux parties 

(Acheteur/fournisseur), un email de DocuSign vous 

sera envoyé avec un lien de téléchargement.

Signer un contrat-cadre
Signature électronique

Sommaire<
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Commander des fournitures & prestations

Eproc est l’outil Groupe permettant aux collaborateurs Eiffage de formaliser une commande de fournitures & prestations.

Le fournisseur reçoit par mail son bon de commande avec les mentions obligatoires à 

reprendre sur la facture : 

(Adresse de facturation, N° de BU, Code activité, N° du bon de commande etc…).

 L’adresse d’envoi est soit l’adresse e-mail du collaborateur Eiffage, soit une adresse 

générique : commandes-no-reply.eproc@supp.eiffage.com 

Bons de commandes

Sommaire<

Le catalogue tarifaire

Notre outil permet également d’intégrer des tarifs de produits dans nos catalogues 

sous format Eiffage (Catalogues internes ou punch-out).

Pour nos fournisseurs déjà sous catalogue, votre collaboration est nécessaire 

pour nous permettre de maintenir à jour vos tarifs.

Dans le cas où vous signez un contrat papier de fournitures 

ou de prestations, celui-ci est toujours accompagné d’une 

commande Eproc.

Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024

mailto:commandes-no-reply.eproc@supp.eiffage.com


Informations obligatoires à faire apparaitre sur vos factures. 

Adresse de facturation avec formalisme à respecter.

L’établissement donneur d’ordre est identifié par sa BU.
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Avant d’établir votre facture, vous devez être en possession des références du 

bon de commande Eproc pour assurer le bon traitement de vos factures !

1

2

Commandes de fournitures & prestations
Format du bon de commande

En cas de question, vous pouvez contacter ces personnes.3

Sommaire<
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Factures de fournitures & prestations
Charte à respecter

Sommaire<
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Factures de fournitures & prestations
Délais de traitement

Version 

« papier »

Version 

dématérialisée
sur simple demande

Version EDI 
(+ 2000 factures /an)

Délai 

2 semaines*

Délai 

3 jours*

Instantané*

11

22

33

Paiement 

automatique

Traitement 

manuel par 

EGS

Eiffage centralise la gestion de sa comptabilité fournisseurs au sein de la société Eiffage Global Services (EGS), qui est en charge du traitement 

des factures fournisseurs, de la réception à la mise en règlement, pour l’ensemble des sociétés juridiques Eiffage France.

Envoi de la facture 

papier 

Dépôt de facture sur le 

portail de factures 

Tradeshift

Échange de données 

informatiques

3 modes d’envoi de factures : Règles de rapprochement :

Si

Montant 

commandé

Montant

réceptionné

Montant 

facturé

==

Si écart

*Délai de traitement des factures (comptabilisation)

Sommaire<
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Eiffage propose à ses fournisseurs et prestataires de dématérialiser leurs factures en les déposant sur un portail dédié.

Cette solution est préconisée pour tous les fournisseurs :

✓ mono SIRET ou émettant leur facturation depuis un seul SIRET pour le compte de tous les établissements d’une même société

✓ qui génèrent moins de 500 factures par an.

Factures de fournitures & prestations
Facture dématérialisée 1/5

Eiffage est en cours de déploiement d’une nouvelle plateforme de dématérialisation, qui sera disponible courant 2024. 

Sommaire<
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Factures de fournitures & prestations
Factures EDI

La mise en place d’EDI factures dépend de la volumétrie de factures et de la capacité technique à produire et transmettre automatiquement (en 

direct ou via un prestataire) des fichiers de factures électroniques via un canal sécurisé.

Si vous souhaitez lancer un projet en EDI, prenez contact avec votre acheteur.

<

1 000 factures 

par an

>

1 000 factures 

par an

Sommaire<
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JE SUIS UN SOUS-TRAITANT D’EIFFAGE
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ÉVALUATIONS

Transparence, lutte contre 

la corruption et la modernisation 

de la vie économique dite Sapin 2

Evaluation financière, évaluation 

RSE, évaluations « terrains »

Connaître Eiffage et ses obligations légales
Les différentes évaluations

PLATEFORMES / OUTILSQUI EST ÉVALUÉ ?

Sommaire<
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Eiffage a choisi Viaco pour se mettre en conformité sur la loi relative à la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie 

économique, dite Sapin 2. Nous demandons donc à nos partenaires commerciaux existants et potentiels de remplir le questionnaire “Éthique des 

affaires & développement durable” afin de pouvoir mener une évaluation obligatoire.

En cas de besoin, contactez l’équipe Viaco !

Par chat sur viaco.fr

Par mail à support@viaco.fr

Par téléphone au 04 65 84 22 57

I N V I T A T I O N
Vous allez recevoir/avez déjà reçu un mail de l’adresse notifications@viaco.fr 1

E N R E G I S T R E M E N T
Cliquez sur le lien dans le mail pour vous connecter et remplir le questionnaire2

M I S E  E N  L I G N E
Vos réponses sont mises à disposition de tous les acteurs du BTP, partenaires de Viaco3

Connaître Eiffage et ses obligations légales
Conformité (Loi Sapin 2)

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Le fonctionnement

1 A U T O - E V A L U A T I O N  S U R  L O D A C E  S O U R C I N G
Spontanément depuis votre profil ou sur invitation par mail

1. Politique RSE​

2. Risques éthiques des affaires

3. Enjeux RSE

4. Non-discrimination, égalité des chances, respect des individus

5. Politique sécurité et prévention​

6. Enjeux environnementaux

7. Développement environnemental, social, économique

8. Labels et certifications

Les thèmes abordés

La notation

C A L C U L  D E  L A  N O T E  R S E  L E  1 E R  D U  M O I S
Une note est calculée automatiquement en fonction des réponses2

A F F I C H A G E  D E  L A  N O T E  
La note est disponible pour vous ainsi que pour l’ensemble des collaborateurs Eiffage3

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une 

obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes à la santé et à la sécurité des personnes, au droit 

de l’environnement et au respect des droits de l’homme et des libertés fondamentales liés à nos opérations mais aussi à celles de nos fournisseurs 

et sous-traitants

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une 

obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes à la santé et à la sécurité des personnes, au droit 

de l’environnement et au respect des droits de l’homme et des libertés fondamentales liés à nos opérations mais aussi à celles de nos fournisseurs 

et sous-traitants

20/100 ou plus : Evalué RSE

Moins de 20/100 : A requalifier

Non évalué

Pour se voir attribuer un statut 

« Non applicable », veuillez 

contacter votre interlocuteur 

Eiffage

Pour se voir attribuer un statut 

« Non applicable », veuillez 

contacter votre interlocuteur 

Eiffage

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Cas n°1 : je réponds à la consultation à laquelle j’ai été invité(e) Cas n°2 : je réponds spontanément depuis mes données de profil 

1. Je reçois un mail d’invitation à une consultation depuis l’adresse 

mail lodace@eiffage.com

2. Cliquer ici pour savoir comment répondre à une consultation

3. Les informations que j’entre seront enregistrées dans mes données 

de profil. Je pourrai les modifier à tout moment.

4. Je suis relancé(e) tous les mois tant que je n’ai pas répondu au 

questionnaire.

1. Je vais dans mes données 

de profil

2. Je sélectionne le 

questionnaire RSE

3. Je complète le 

questionnaire

4. Je n’oublie pas de 

sauvegarder

Lodace sourcing vous accompagne !

Par mail à eiffage@jaggaer.com 

Par téléphone au 01 46 09 56 72

*

* Si je ne suis pas le bon destinataire, je me rapproche de mon interlocuteur Eiffage

Sommaire<
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Connaître Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Ma note RSE est disponible depuis mon profil : 

1 2

3

Sommaire<
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Mettre à jour mes informations
Catégories et périmètre géographique

Je peux mettre à jour les catégories achat que je couvre depuis mon profil : 

1 2

3

Sommaire<

Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024



|  28

Mettre à jour mes informations
Catégories et périmètre géographique

Je peux mettre à jour les zones géographiques que je couvre depuis mon profil : 

1 2

43

Sommaire<
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Répondre à une consultation

le]

A) CONNEXION SUR LODACE SOURCING

Sommaire<
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Signer un contrat de sous-traitance
Signature électronique

1 – Réception d’un Email de demande  

      d’informations :

Un mail de demande d’informations est envoyé afin de 

connaitre l’identité du signataire sous-traitant, ayant le 

pouvoir de signature pour engager l’entreprise sur un 

contrat de sous-traitance.

• Répondre en retour à la demande par email, avant de 

passer à l’étape 2.

3 – Requêtes de sécurité de l’expéditeur

Pour signer le contrat, il est nécessaire de renseigner le 

code de sécurité reçu par texto sur le téléphone 

portable.

2 – Réception d’un Email de demande de 

signature électronique :

Après avoir renseigné l’identité du responsable, un mail 

de demande de signature est envoyé via ESIGN (by 

Eiffage) Signature Electronique [EIFFAGE] 

(attention à bien vérifier vos courriers indésirables)

• Cliquer sur Accéder au document.

4 – Réception du contrat de STT

Une fois que les signataires ont signé, le document est 

récupéré accompagné du certificat par Eiffage.

• Le contrat de STT est ensuite envoyé par courrier.

1 seul signature de document prévaut pour tout 

le contrat.

La valeur juridique est apportée par un procédé 

informatique réalisé sr l’ensemble du document 

et permettant d’en garantie l’intégralité ainsi que 

l’identité du signataire.

Sommaire<
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Facturer de la sous-traitance
Processus

FACTURATIONCONTRACTUALISATION MISE EN PAIEMENT

Situation de travaux envoyée 

localement suivant modèle 

du contrat de sous-traitance

Contrat de sous-traitance Paiement direct MO

1

Délégation de paiement

2

Paiement entreprise EIffage

3

ou

ou

Sommaire<
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Annexes Eiffage

Charte d’engagements des achats

Eiffage met en œuvre une organisation efficace et structurée de la 

fonction achat pour conduire une stratégie achat cohérente 

performante et éthique.

Charte relations fournisseurs responsables

Depuis 2010, Eiffage est signataire de la charte relations fournisseurs 

responsables. Cette dernière énonce 10 engagements pour des 

achats responsables. Cliquez sur ce bloc pour les découvrir.

Cahier Ethique & Engagements

Depuis 2011, les éléments fondamentaux de la démarche déontologique 

d’Eiffage sont formulés dans le cahier éthique & engagements.

Conditions générales d’achat

Ce document a pour objet de définir les conditions générales dans 

lesquelles l’acheteur confie à l’entreprise les conditions particulières 

au sein d’une commande.

Relations fournisseurs et politique achats

Chez Eiffage, les valeurs et règles éthiques qui s’appliquent à nos collaborateurs s’appliquent également à nos fournisseurs et sous-traitants. Parmi elles, la 

probité, l'équité, le respect des droits et obligations de chacun, mais aussi l'implication économique dans les territoires et le soutien à l'emploi et à l'insertion.

Retrouvez tous les engagements d’Eiffage sur www.eiffage.com
Sommaire<
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