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Chers partenaires,

Pour garantir une collaboration éthique avec tous les fournisseurs et sous-traitants, dans le
respect des valeurs et engagements d’Eiffage, nous avons élaboré ce document pour vous
guider dans les principales étapes du processus achat, administratif et du traitement des
factures.

Eiffage est un groupe citoyen et responsable. Les valeurs de notre groupe énoncent des
principes fondamentaux comme : responsabilité, confiance, transparence, exemplarité,
respect d0 aux clients, aux salariés, aux partenaires et interdiction de tout conflit d'intéréts.
Aussi, dans une démarche permanente de progres, les outils numériques dynamiques
métiers font parties de notre quotidien, et nous devons les utiliser ensemble pour
développer notre collaboration.

Bonne lecture.

Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024
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Les critéres de qualification

Se faire qualifier en tant que fournisseur ou sous-traitant chez Eiffage

Eiffage a renforcé et automatisé le processus de qualification de ses fournisseurs et sous-traitants

contractualisation

Une fois enregistré sur I'outil achat du Groupe (Lodace sourcing), vous étes est qualifié aprés analyse de plusieurs critéres objectifs tels que votre

note d’auto-évaluation éthique et RSE, votre chiffre d'affaires, vos notes d'évaluation de la performance opérationnelle, ou encore votre niveau de

= =

L 1Ez] ) \©

p y

)

5 O\ 360° =0\
l\ %J\\ al '\YJ~ M \/
/&__Z\ o 4\
L Risques J / \ / \ (Consultatnons )
(R ) %{\5

L~ WY

[ Evaluations ) | Contrats

=l EIFEAGE

Il est donc primordial que vous répondiez aux différentes sollicitations de votre
interlocuteur Eiffage : compléter le questionnaire portant sur la conformité

s'auto-évaluer sur les sujets RSE, indiquer son périmeétre d'intervention sur
votre profil Lodace sourcing etc.
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CAS N°1 : JE SUIS UN FOURNISSEUR D’EIFFAGE

@ Connaitre Eiffage et ses obligations lIégales
@ Mettre a jour mes informations

@ Répondre a une consultation

@ Signer un contrat-cadre

© Commander des fournitures & prestations
@ Facturer des fournitures & prestations

®@ Annexes
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CAS N°2: JE SUIS UN SOUS-TRAITANT D’EIFFAGE
@ Connaitre Eiffage et ses obligations I1égales

@ Mettre a jour mes informations

@ Répondre a une consultation

@ Signer un contrat de sous-traitance

® Facturer de la sous-traitance
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CAS N°1:

JE SUIS UN FOURNISSEUR D’EIFFAGE
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales
Les différentes évaluations

EVALUATIONS QUI EST EVALUE ? PLATEFORMES / OUTILS

Transparence, lutte contre

L
la corruption et la modernisation ® Fournisseurs \{.’ VIuco

de la vie économique dite Sapin 2 du chantier au réseau

® Sous-traitants @

@ Prestataires

® Agences de travail temporaire LOd dce

sourcing

Evaluation financiére, évaluation
RSE, évaluations « terrains »

él E’FFAGE Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 6



Connaitre Eiffage et ses obligations légales ¥ Viaco
Conformité (Loi Sapin 2)

Eiffage a choisi Viaco pour se mettre en conformité sur la loi relative a la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie
économique, dite Sapin 2. Nous demandons donc a nos partenaires commerciaux existants et potentiels de remplir le questionnaire “Ethique des
affaires & développement durable” afin de pouvoir mener une évaluation obligatoire.

1 INVITATION ¥ viaco

Vous allez recevoir/avez déja recu un mail de I'adresse notifications@viaco.fr

Direction ACHAT de EIFFAGE la demande de pré de votre entreprise ACTION ET TERRITOIRE

2 ENREGISTREMENT

Cliquez sur le lien dans le mail pour vous connecter et remplir le questionnaire

3 MISE EN LIGNE En cas de besoin, contactez I’équipe Viaco !

Vos réponses sont mises a disposition de tous les acteurs du BTP, partenaires de Viaco @ Par chat sur viaco.fr

@ Par mail a support@viaco.fr
I @ Par téléphone au 04 65 84 22 57

Du chantier ou réseau

§I E’FFAGE Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 7
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales Lodace
Questionnaire RSE sourcing

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une
obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes a la santé et a la sécurité des personnes, au droit
de I’environnement et au respect des droits de ’lhomme et des libertés fondamentales liés a nos opérations mais aussi a celles de nos fournisseurs
et sous-traitants

Le fonctionnement Les thémes abordés

. Politique RSE

. Risques éthiques des affaires

. Enjeux RSE

. Non-discrimination, égalité des chances, respect des individus
. Politique sécurité et prévention

. Enjeux environnementaux

. Développement environnemental, social, économique

. Labels et certifications

1 AUTO-EVALUATION SUR LODACE SOURCING

Spontanément depuis votre profil ou sur invitation par mail

ONO O WN =

2 CALCUL DE LA NOTE RSE LE 1ER DU MOIS

Une note est calculée automatiquement en fonction des réponses .
La notation

| sl 20/100 ou plus : Evalué RSE

Pour se voir attribuer un statut

3 AFFICHAGE DE LA NOTE « Non applicable », veuillez
La note est disponible pour vous ainsi que pour 'ensemble des collaborateurs Eiffage Moins de 20/100 : A requalifier contacter votre interlocuteur
Eiffage

| Non évalué

— E’FFAGE Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 8
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales

Questionnaire RSE

Cas n°1: je réponds a la consultation a laquelle j’ai été invité(e)

1. Je regois un mail d’invitation a une consultation depuis I'adresse
mail lodace@eiffage.com®

2. Cliquer ici pour savoir comment répondre a une consultation

3. Les informations que j'entre seront enregistrées dans mes données
de profil. Je pourrai les modifier a tout moment.

4. Je suis relancé(e) tous les mois tant que je n’'ai pas répondu au
questionnaire.

* Si je ne suis pas le bon destinataire, je me rapproche de mon interlocuteur Eiffage

1 EIFFAGE

=] EIFFAGE

Lodace sourcing vous accompagne !

@ Par mail a eiffage@jaggaer.com
@ Par téléphone au 01 46 09 56 72

1. Je vais dans mes données
de profil

Tableau de Bord Principal

\g Ma liste d'actions Mes RFX avec réponses
X Mon profil Profil Fournisseur

| pronroumiseur + Connées principales
¥ 8 Résumé des indicateurs | Données de profil % i,

-

3. Je compléte le
questionnaire

Bienvenue Jean-Michel DEBOURS &

"
.'.\l; .
b

Passer en mode medification pour medifi ntenu.

Lodace

sourcing

Cas n°2 : je réponds spontanément depuis mes données de profil

2. Je sélectionne le
questionnaire RSE

Phase Titre

Complémentaires Périmétre d'intervention
Complémentaires questionnaire RSE M ¥,
-

-

Complémentaires Evaluation Regard du F

4. Je n’oublie pas de
sauvegarder

Bienvenue Jean-Michel DEBOURS &

>
;

-

»
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Ma note RSE est disponible depuis mon profil :

K -

F

Détails Evaluation de I'Evaluation

3

Mon profil

Profil Fournisseur

Mes catégories
| Qualifications

Evaluations

v Résumeé de |'évaluation

Propriétaire de I'évaluation
Admin LODACE

Date de création
10/12/202111:37:54

Score cible

100

=l EIFEAGE

Résumé des indicateurs

Qualifications

4 Qualification RSE 4

P

Actions (0) Messages (Non lus 0)

Moyenne sur les 12 derniéres évaluations

n Code d'évaluation

asm_12506

Fréquence d'évaluation
Mensuel

Derniére date de cléture d'évaluation
16/11/2023 12:32:56

Organisation Acheteur

; s 7
Eiffage - g

Score total

Lodace

sourcing

Statut

Evalué RSE

Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 10



Mettre a jour mes informations Lodace
Catégories et périmétre géographique sourcing

Je peux mettre a jour les catégories achat que je couvre depuis mon profil :

q .l.o Mon profil n Bienvenue Jean-Michel DEBOURS ;

b . . .
Profil Fournisseur - Ajouter une catégorie -
”

Résumé des indicateurs

| Mes catégories /.
L

Qualifications 4 3 ~ # Famille achats 4
> @ AL - FRAIS GENERAUX

> ¥ BL-IT & TELECOM

> ¥ CL - ENERGIE & FLUIDE
> 4% DL - MAIN D'EUVRE

> 4 EL - SOUS-TRAITANCE
~ 4% FL - FOURNITURES

~ 4 FLOD - FOURNITURES ELEC COURANTS FAIBLES

)4 ¥ 4 FL0001 - SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE
>

<$> FLODOZ - DISTRIEUTION HORAIRE
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Mettre a jour mes informations Lodace
Catégories et périmétre géographique sourcing

Je peux mettre a jour les zones géographiques que je couvre depuis mon profil :

n 2o Mon profil Profil Fournisseur n Conformite - Nivesu 1 (Viacs)

Profil Fournisseur 4 Données principales .
Périmétre d'intervention

Résumé des indicateurs Données de profil

M.
- - " + o
S— . i Questionnaire RSE
Mes catégories Piéces jointes acheteur
Qualifications 3 Pigces jointes fournisseur Evaluation Regard du Fournisseur

Bienvenue Jean-Mi:heI DEEQURS & n * Quelles régions couvrez-vous ? Couverture nationale Sﬂwegﬂrdef

Aucune (pas de présence en
France)

i, Auvergne-Rhdne-Alpes
-

Bourgogne-Franche-Comté
N,
-

L4 3 Bretagne

* Veuillez préciser votre présence intemationale Moo France uniquement
-
)

* Dans quelles branches Eiffage intervenez-vous ?

Construction
N,
<

N Energie

Génie civil
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Répondre a une consultation

Connectez-vous sur |3 plateforme Lodace Sourcing
Aeréder b la consultation

Prene: connaissance de Fersemble des Sléments
1. Modalinds

2. Pikces jointes

3. Formulaire de guestions

D.  Accepter ourefuser de répandre 3 la consultation
Répandre au farmulaire de guestions

F.  Publier votre réponse

ner

m

A) CONNEXION SUR LODACE SOURCING

Renselgner votre identifiant et wotre mot de passe

+ |dentiflant= adresse mail
# Mot de passe= configuré via le llien du premier
miail de biervenue sur Lodace Sowrcing.

ACCES UTILISATEURS (el
idensfiant [amandine. peti leane.ir ]

Mot de passe  [masseem |

[
1 Encasdemot de passe oublie : cliquer sur Mot de
H passe oublié. .

B) ACCEDER A LA CONSULTATION

Aprés awolr renseigné le bon identifiant et mot de passe,
wous allez accéder & wotre espace personnel.

1. Cliguer sur: Mon activité puls Appels d'offres
‘ o= Mon activité Appels doffres
Doszlrs

L De'r.lrl*-: drdoemartion
L | Appals doftres

2. Cliguer sur le nom de la consultation

Liste Des Appels Diaffres

Tounes les AFY
N
N
AMMchage du résuliat 1 - 13 2 13
Y

LY

CODE RFE TITRE

1 RFX-ADM-TI2

GION
2 ONSULTATION
JIMA 11001

C) PRISE DE CONMAISANCE DE LA
CONSULTATION

1. Consulter les MODALITES de la RFX

Cliguer sur Détalls de la RFX puis Modalités

Ma Réponse

2. Consulter les PIECES JOINTES de la RFX

Lodace

sourcing

Ma Répens

3. Consulter le FORMULAIRES DE QUESTIONS

e LN -Ma Réponse

D) ACCEPTER OU REFUSER DE REPONDRE

Wodalites

Dans I'onglet Ma réponse [woir ci-gdessus) @ Cliguer sur
Accepter de répondre ou Refuser de répondre

Eienvenues Amandine Petit 3

Refusor Do Adpondro

E} REPONDRE AU FORMULAIRE DE
QUESTIONS

1. Cliguer sur Modifier la réponse (crayon) #
2. Renseigner vos données de réponses,

piéces jointes
3. Sauwegarder et fermer (bouton blew)

Foenecse Arandes Pait &,

A il - e |
4. Publier réponse

[AS——1

[ . . |

Pour vérifier que votre réponse a bien été envoyée

'
i
2 I'acheteur : voir le bandeau tout en haut de la page :

Cliguer sur Détalls de la RFX puis Modalités
< Sommaire

Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 13
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Signer un contrat-cadre
Signature électronique

1 — Réception du mail/DocuSign

Un mail est envoyé via DocuSign EU System
des@eumail.docusign.net (attention a bien vérifier vos
courriers indésirables)

» Cliquer sur Examiner les documents

2 — Requétes de sécurité de I'expéditeur

Pour une question de sécurité, il est important que
I'acheteur renseigne le numéro de portable du
signataire. Cela évite a quiconque ayant accés a votre
boite mail, de signer a votre place

» Cliquer sur Envoyer un texto

=l EIFEAGE

Un SMS de DocuSign vous a été envoyé.

« Confirmer le code d’authentification

Requétes de sécurité de |'expéditeur
. JAGGAER Demo

Authanifcation par sests

3 — Examiner les documents

+ Cliquer sur Continuer pour lire le contrat

Il vous est également possible a ce stade de refuser de
signer le contrat ou de finaliser la signature
ultérieurement.

» Le contrat est disponible pour la relecture
4 — Signer les documents

» Aller a la fin du document et cliquer sur Signer

Zone de signature

Raison sociak
TEST SIGNATURE ELEC

Lodace

sourcing

* Choisir sa signature
+ Cliquer sur Choisir et signer

La signature a automatiquement été ajoutée au contrat
» Cliquer sur Terminer
5 — Télécharger les documents

Télécharger ou imprimer le contrat (uniquement avec
votre signature)

a8y

Le processus de sianaturs Le processus de signsture est tarminks *

rrpe——r——

Vo s scanger s s scrony o g

* Cliquer sur Continuer
Vous avez fini!

cmplaire larscue toat le monde aura skgné.

Lorsque le contrat aura été signé par les deux parties
(Acheteur/fournisseur), un email de DocuSign vous
Sera envoyé avec un lien de téléchargement.
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Commander des fournitures & prestations - Eproc

Eproc est I'outil Groupe permettant aux collaborateurs Eiffage de formaliser une commande de fournitures & prestations.

Bons de commandes

Le fournisseur regoit par mail son bon de commande avec les mentions obligatoires a

reprendre sur la facture :

(Adresse de facturation, N° de BU, Code activité, N° du bon de commande etc...).

L’adresse d’envoi est soit 'adresse e-mail du collaborateur Eiffage, soit une adresse
. ) Dans le cas ou vous signez un contrat papier de fournitures
générique : commandes-no-reply.eproc@supp.eiffage.com

ou de prestations, celui-ci est toujours accompagné d’une
commande Eproc.

Le catalogue tarifaire

@ Notre outil permet également d’intégrer des tarifs de produits dans nos catalogues

sous format Eiffage (Catalogues internes ou punch-out).

® Pour nos fournisseurs déja sous catalogue, votre collaboration est nécessaire

pour nous permettre de maintenir a jour vos tarifs.
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=l EIFFAGE

CONSTRUCTION

EIFFAGE CONSTRUCTION NPDC
CS5 60124 2A, Rue de I'Espoir — Lezennes
59030 Lille Cedex

Commandes de fournitures & prestations
Format du bon de commande

Références a rappeler sur BL et Facture ; o
Etablissement : BU01288

Activité : XXXXXX (Code 3 6 chiffres)

Commande : C501234567

RAISON SOCIALE DU FOURNISSEUR
ADRESSE1
ADRESSE 2

- Eproc

Informations obligatoires a faire apparaitre sur vos factures.

FRANCE FRANCE

SIRET : 40700437400177
TVAIC : FR31407004374

Bon de commande N° C502234898 Activité : LIBELLE DE LACTIVITE
Lille Cedex . le 01/01/2099 . . N
Adresse de facturation avec formalisme a respecter.

Adresse de livraison Adresse de facturation
BUREAUX EIFFAGE EC NORD PAS DE CALAIS
2A RUE DE L'ESPOIR BUD12E8
50000 LEZENMES TSATE14
FRANCE 62671 ARRAS CEDEX 9

FRANCE
Contact livraison : Code fournisseur : 0000X00000C
Conditions de livraison : Modslité de réglement - Virsment commerdial
Consignes particuliéres - Conditions de réglement : 45 jours fin de mois
EmeteurNometprengm T - e En cas de question, vous pouvez contacter ces personnes.

Référence ! Désignation Qté Unité PU net Montant EUR _ Date livr
1 AN v e s =00 ezt Avant d’établir votre facture, vous devez étre en possession des références du
2 Arcen”2 1.00 Unité 5,00 500 0410212021 bon de commande Eproc pour assurer le bon traitement de vos factures !
Total HT 10,00 EUR
10,00 EUR

L’établissement donneur d’ordre est identifié par sa BU.

Signé informatiquement dans notre systéme par PRENOM NOM le 01/01/2099
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Factures de fournitures & prestations
Charte a respecter

Mentions obligatoires *—] Les mentions supplémentaires , .
5 . L’envoi
sur une facture @ exigées par le groupe EIFFAGE
Adresse de facturation . s . .
L’absence d’une mention obligatoire entrainera le + Parflux c_:lematerlallse ou SalSle_pr‘tall en
rejet de la facture Raison sociale de la société Eiffage cas de signature d'une convention de
Deke de rémission de fa fackure BU09999 (Code BU de l'entité Eiffage) dematériallsation fiscale (EDI)
Numéro de la facture TSA 97814 + Par courrier p:ostal ai
Date de la vente ou de la prestation de service en un seul exemplaire
Identité du vendeur ou prestataire de services 62971 Arras Cedex 9 d?ﬂ3_|e§ 48 heures suivant sa date
= Sienfrepreneur individuel : nom et prénom précédé ou d’'émission
suivi de la mention Entrepreneur individue! ou Ef Toute facture antidatée sera retournée

. Cienriats - L'absence de ces éléments peut entrainer le rejet de la facture
Si sociéte R . a
+ Respecter les échéanciers prévus au contrat
P» Code BU de entité Eiffage facturée ou & la commande

(BU + 5 chiffres, ex: BU09999 )

o Dénomination sociale
o Numéro RCS pour un commercant

o Numéro SIREN/SIRET
Interlocuteurs

o Adresse du siége social .
o Mention de Ia?gfme juridique et du capital social ’ hg feg cc;z;‘nande Fg:azgs?i.s&?ag
Identité de acheteur (dénomination sociale, adresse du siége ( chifires, ex: ) La société Eiffage émettrice de la commande pour:
social, adresse de facturation) ¥» Une facture = une commande + L'envoi et le suivi de la commande
Numéro du bon de commande préalablement établi par + Les questions tarifaires
l'acheteur »  Le réglement des litiges
Désignation du produit ou de la prestation, décomp3e détaillé , Devise (égale a la devise de commande)
de chaque prestation et produit foumni (prix, quantité ...)
Majoration ou réduction de prix La cellule relation fournisseurs pour:
Taux de TVA et montant (s) total de la TVA comespondant L’absence de ces éléments rnisque de perturber le traitement de la facture +  Toute information relative au traitement de vos
Somme totale a payer hors taxe (HT) et toutes taxes factures
comprises (TTC) P N° d'affaire Eiffage / Adresse de livraison + L'envoi de vos coordonnées bancaires (IBAN /
Date ou délai de paiement RIB)
Taux de pénalités de retard, mention de Findemnité forfaitaire + La mise ajour de vos courriels et de vos
de 40€ P Coordonnées bancaires de réglement informations jundiques

Dans certains cas des mentions parficuliéres sont

obligatoires (autoliquidation, association agréée _._.) Email: relationfournisseurs eqs@eiffage.com

Seuls les documents liés & la facturation sont acceptés. Tous Tel:  +33(0)1 71820606
les autres documents seront défruits.
(ex . cataloques. offres commerciales. litiges. etc.) . m
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Factures de fournitures & prestations

Délais de traitement

Eiffage centralise la gestion de sa comptabilité fournisseurs au sein de la société Eiffage Global Services (EGS), qui est en charge du traitement
des factures fournisseurs, de la réception a la mise en réglement, pour 'ensemble des sociétés juridiques Eiffage France.

3 modes d’envoi de factures :

Version Envoi de la facture
« papier » papier

Délai
2 semaines*

Version Dépot de facture sur le
dématérialisée portail de factures

Délai
3 jours*

sur simple demande Tradeshift

Version EDI Echange de données
(+ 2000 factures /an) InfOFmathueS

Instantané*

=] EIFFAGE

Si

Montant Montant Montant
commandé réceptionné facturé

Si écart

—_—
i [ ]
ol E —
— —
A=

Reégles de rapprochement :

- &

Paiement
automatique

il

(—()

@
2

Traitement
manuel par
EGS

A 4
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Factures de fournitures & prestations
Facture dématérialisée 1/5

Eiffage propose a ses fournisseurs et prestataires de dématérialiser leurs factures en les déposant sur un portail dédié.

Cette solution est préconisée pour tous les fournisseurs :
v mono SIRET ou émettant leur facturation depuis un seul SIRET pour le compte de tous les établissements d’'une méme société
v' qui générent moins de 500 factures par an.

& Eiffage est en cours de déploiement d’'une nouvelle plateforme de dématérialisation, qui sera disponible courant 2024.
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Factures de fournitures & prestations
Factures EDI

La mise en place d’EDI factures dépend de la volumétrie de factures et de la capacité technique a produire et transmettre automatiquement (en
direct ou via un prestataire) des fichiers de factures électroniques via un canal sécurisé.

Si vous souhaitez lancer un projet en EDI, prenez contact avec votre acheteur.

% @

< >
1 000 factures 1 000 factures
par an par an
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CAS 2.

JE SUIS UN SOUS-TRAITANT D’EIFFAGE
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales
Les différentes évaluations

EVALUATIONS QUI EST EVALUE ? PLATEFORMES / OUTILS

Transparence, lutte contre

L
la corruption et la modernisation ® Fournisseurs \{.’ VIuco

de la vie économique dite Sapin 2 du chantier au réseau

® Sous-traitants @

@ Prestataires

® Agences de travail temporaire LOd dce

sourcing

Evaluation financiére, évaluation
RSE, évaluations « terrains »
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales ¥ Viaco
Conformité (Loi Sapin 2)

Eiffage a choisi Viaco pour se mettre en conformité sur la loi relative a la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie
économique, dite Sapin 2. Nous demandons donc a nos partenaires commerciaux existants et potentiels de remplir le questionnaire “Ethique des
affaires & développement durable” afin de pouvoir mener une évaluation obligatoire.

1 INVITATION ¥ viaco

Vous allez recevoir/avez déja recu un mail de I'adresse notifications@viaco.fr

Direction ACHAT de EIFFAGE la demande de pré de votre entreprise ACTION ET TERRITOIRE

2 ENREGISTREMENT

Cliquez sur le lien dans le mail pour vous connecter et remplir le questionnaire

3 MISE EN LIGNE En cas de besoin, contactez I’équipe Viaco !

Vos réponses sont mises a disposition de tous les acteurs du BTP, partenaires de Viaco @ Par chat sur viaco.fr

@ Par mail a support@viaco.fr
I @ Par téléphone au 04 65 84 22 57

Du chantier ou réseau

§I E’FFAGE Eiffage - Kit fournisseurs et sous-traitants - Edition mars 2024 | 23


mailto:support@viaco.fr

Connaitre Eiffage et ses obligations légales Lodace
Questionnaire RSE sourcing

En tant que fournisseur partenaire d’Eiffage et/ou sous accord cadre, vous devez compléter le questionnaire RSE. Le devoir de vigilance est une
obligation faite aux entreprises donneuses d’ordre d’identifier les risques et de prévenir les atteintes a la santé et a la sécurité des personnes, au droit
de I’environnement et au respect des droits de ’lhomme et des libertés fondamentales liés a nos opérations mais aussi a celles de nos fournisseurs
et sous-traitants

Le fonctionnement Les thémes abordés

. Politique RSE

. Risques éthiques des affaires

. Enjeux RSE

. Non-discrimination, égalité des chances, respect des individus
. Politique sécurité et prévention

. Enjeux environnementaux

. Développement environnemental, social, économique

. Labels et certifications

1 AUTO-EVALUATION SUR LODACE SOURCING

Spontanément depuis votre profil ou sur invitation par mail

ONO O WN =

2 CALCUL DE LA NOTE RSE LE 1ER DU MOIS

Une note est calculée automatiquement en fonction des réponses .
La notation

| sl 20/100 ou plus : Evalué RSE

Pour se voir attribuer un statut

3 AFFICHAGE DE LA NOTE « Non applicable », veuillez
La note est disponible pour vous ainsi que pour 'ensemble des collaborateurs Eiffage Moins de 20/100 : A requalifier contacter votre interlocuteur
Eiffage

| Non évalué
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales

Questionnaire RSE

Cas n°1: je réponds a la consultation a laquelle j’ai été invité(e)

1. Je regois un mail d’invitation a une consultation depuis I'adresse
mail lodace@eiffage.com®

2. Cliquer ici pour savoir comment répondre a une consultation

3. Les informations que j'entre seront enregistrées dans mes données
de profil. Je pourrai les modifier a tout moment.

4. Je suis relancé(e) tous les mois tant que je n’'ai pas répondu au
questionnaire.

* Si je ne suis pas le bon destinataire, je me rapproche de mon interlocuteur Eiffage

1 EIFFAGE

=] EIFFAGE

Lodace sourcing vous accompagne !

@ Par mail a eiffage@jaggaer.com
@ Par téléphone au 01 46 09 56 72

1. Je vais dans mes données
de profil

Tableau de Bord Principal

\g Ma liste d'actions Mes RFX avec réponses
X Mon profil Profil Fournisseur

| pronroumiseur + Connées principales
¥ 8 Résumé des indicateurs | Données de profil % i,

-

3. Je compléte le
questionnaire

Bienvenue Jean-Michel DEBOURS &

"
.'.\l; .
b

Passer en mode medification pour medifi ntenu.

Lodace

sourcing

Cas n°2 : je réponds spontanément depuis mes données de profil

2. Je sélectionne le
questionnaire RSE

Phase Titre

Complémentaires Périmétre d'intervention
Complémentaires questionnaire RSE M ¥,
-

-

Complémentaires Evaluation Regard du F

4. Je n’oublie pas de
sauvegarder

Bienvenue Jean-Michel DEBOURS &

>
;

-

»
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Connaitre Eiffage et ses obligations légales
Questionnaire RSE

Ma note RSE est disponible depuis mon profil :

K -

F

Détails Evaluation de I'Evaluation

3

Mon profil

Profil Fournisseur

Mes catégories
| Qualifications

Evaluations

v Résumeé de |'évaluation

Propriétaire de I'évaluation
Admin LODACE

Date de création
10/12/202111:37:54

Score cible

100

=l EIFEAGE

Résumé des indicateurs

Qualifications

4 Qualification RSE 4

P

Actions (0) Messages (Non lus 0)

Moyenne sur les 12 derniéres évaluations

n Code d'évaluation

asm_12506

Fréquence d'évaluation
Mensuel

Derniére date de cléture d'évaluation
16/11/2023 12:32:56

Organisation Acheteur

; s 7
Eiffage - g

Score total

Lodace

sourcing

Statut

Evalué RSE
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Mettre a jour mes informations Lodace
Catégories et périmétre géographique sourcing

Je peux mettre a jour les catégories achat que je couvre depuis mon profil :

q .l.o Mon profil n Bienvenue Jean-Michel DEBOURS ;

b . . .
Profil Fournisseur - Ajouter une catégorie -
”

Résumé des indicateurs

| Mes catégories /.
L

Qualifications 4 3 ~ # Famille achats 4
> @ AL - FRAIS GENERAUX

> ¥ BL-IT & TELECOM

> ¥ CL - ENERGIE & FLUIDE
> 4% DL - MAIN D'EUVRE

> 4 EL - SOUS-TRAITANCE
~ 4% FL - FOURNITURES

~ 4 FLOD - FOURNITURES ELEC COURANTS FAIBLES

)4 ¥ 4 FL0001 - SYSTEMES DE SECURITE INCENDIE
>

<$> FLODOZ - DISTRIEUTION HORAIRE
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Mettre a jour mes informations Lodace
Catégories et périmétre géographique sourcing

Je peux mettre a jour les zones géographiques que je couvre depuis mon profil :

n 2o Mon profil Profil Fournisseur n Conformite - Nivesu 1 (Viacs)

Profil Fournisseur 4 Données principales .
Périmétre d'intervention

Résumé des indicateurs Données de profil

M.
- - " + o
S— . i Questionnaire RSE
Mes catégories Piéces jointes acheteur
Qualifications 3 Pigces jointes fournisseur Evaluation Regard du Fournisseur

Bienvenue Jean-Mi:heI DEEQURS & n * Quelles régions couvrez-vous ? Couverture nationale Sﬂwegﬂrdef

Aucune (pas de présence en
France)

i, Auvergne-Rhdne-Alpes
-

Bourgogne-Franche-Comté
N,
-

L4 3 Bretagne

* Veuillez préciser votre présence intemationale Moo France uniquement
-
)

* Dans quelles branches Eiffage intervenez-vous ?

Construction
N,
<

N Energie

Génie civil
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Répondre a une consultation

Connectez-vous sur |3 plateforme Lodace Sourcing
Aeréder b la consultation

Prene: connaissance de Fersemble des Sléments
1. Modalinds

2. Pikces jointes

3. Formulaire de guestions

D.  Accepter ourefuser de répandre 3 la consultation
Répandre au farmulaire de guestions

F.  Publier votre réponse

ner

m

A) CONNEXION SUR LODACE SOURCING

Renselgner votre identifiant et wotre mot de passe

+ |dentiflant= adresse mail
# Mot de passe= configuré via le llien du premier
miail de biervenue sur Lodace Sowrcing.

ACCES UTILISATEURS (el
idensfiant [amandine. peti leane.ir ]

Mot de passe  [masseem |

[
1 Encasdemot de passe oublie : cliquer sur Mot de
H passe oublié. .

B) ACCEDER A LA CONSULTATION

Aprés awolr renseigné le bon identifiant et mot de passe,
wous allez accéder & wotre espace personnel.

1. Cliguer sur: Mon activité puls Appels d'offres
‘ o= Mon activité Appels doffres
Doszlrs

L De'r.lrl*-: drdoemartion
L | Appals doftres

2. Cliguer sur le nom de la consultation

Liste Des Appels Diaffres

Tounes les AFY
N
N
AMMchage du résuliat 1 - 13 2 13
Y

LY

CODE RFE TITRE

1 RFX-ADM-TI2

GION
2 ONSULTATION
JIMA 11001

C) PRISE DE CONMAISANCE DE LA
CONSULTATION

1. Consulter les MODALITES de la RFX

Cliguer sur Détalls de la RFX puis Modalités

Ma Réponse

2. Consulter les PIECES JOINTES de la RFX

Lodace

sourcing

Ma Répens

3. Consulter le FORMULAIRES DE QUESTIONS

e LN -Ma Réponse

D) ACCEPTER OU REFUSER DE REPONDRE

Wodalites

Dans I'onglet Ma réponse [woir ci-gdessus) @ Cliguer sur
Accepter de répondre ou Refuser de répondre

Eienvenues Amandine Petit 3

Refusor Do Adpondro

E} REPONDRE AU FORMULAIRE DE
QUESTIONS

1. Cliguer sur Modifier la réponse (crayon) #
2. Renseigner vos données de réponses,

piéces jointes
3. Sauwegarder et fermer (bouton blew)

Foenecse Arandes Pait &,

A il - e |
4. Publier réponse

[AS——1

[ . . |

Pour vérifier que votre réponse a bien été envoyée

'
i
2 I'acheteur : voir le bandeau tout en haut de la page :

Cliguer sur Détalls de la RFX puis Modalités
< Sommaire
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Signer un contrat de sous-traitance

Signature électronique

1 — Réception d’un Email de demande
d’informations :

Un mail de demande d’informations est envoyé afin de
connaitre l'identité du signataire sous-traitant, ayant le
pouvoir de signature pour engager I'entreprise sur un
contrat de sous-traitance.

* Reépondre en retour a la demande par email, avant de
passer a I'étape 2.

Bonjour,

Dans le cadre de I'affaire référencée en objet, le contrat et le dossier marché
seront dématérialisés avec signature électronique, pour cela il nous faudrait
pour le signataire :

o Nom

o Prénom

o Fonction

o Mail

o N° de téléphone portable (pour recevoir un code de

confirmation pour la signature électronique)
o Pouvoir si le signataire n"est pas le dirigeant figurant sur le K Bis

=l EIFEAGE

2 — Réception d’un Email de demande de
signature électronique :

Apres avoir renseigné l'identité du responsable, un mail
de demande de signature est envoyé via ESIGN (by
Eiffage) Signature Electronique [EIFFAGE]

(attention a bien vérifier vos courriers indésirables)

« Cliquer sur Accéder au document.

Z) EIFFAGE

[EIFFAGE CONSTRUCTION) vous damands de signes le document

Le groupe Eiftage.
sive i a
parsonne & foniging e ia procédure avant 4a signer

Le groups Eiffage

Email de I porsonne & Forgine de cetle demande de signature

3 — Requétes de sécurité de I'expéditeur

Pour signer le contrat, il est nécessaire de renseigner le
code de sécurité regu par texto sur le téléphone
portable.

4 — Réception du contrat de STT

Une fois que les signataires ont signé, le document est
récupéré accompagné du certificat par Eiffage.

* Lecontrat de STT est ensuite envoyé par courrier.

1 seul signature de document prévaut pour tout
le contrat.

La valeur juridique est apportée par un procédé
informatique réalisé sr I'ensemble du document
et permettant d’en garantie l'intégralité ainsi que
l'identité du signataire.
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Facturer de la sous-traitance
Processus

CONTRACTUALISATION FACTURATION MISE EN PAIEMENT

Situation de travaux envoyée
Contrat de sous-traitance localement suivant modele Paiement direct MO
du contrat de sous-traitance

Délégation de paiement

Paiement entreprise Elffage
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Annexes
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Annexes Eiffage

Relations fournisseurs et politique achats

Chez Eiffage, les valeurs et régles éthiques qui s’appliquent a nos collaborateurs s’appliquent également a nos fournisseurs et sous-traitants. Parmi elles, la
probité, I'équité, le respect des droits et obligations de chacun, mais aussi I'implication économique dans les territoires et le soutien a I'emploi et a l'insertion.

Charte d’engagements des achats Charte relations fournisseurs responsables
Eiffage met en ceuvre une organisation efficace et structurée de la Depuis 2010, Eiffage est signataire de la charte relations fournisseurs
fonction achat pour conduire une stratégie achat cohérente responsables. Cette derniére énonce 10 engagements pour des
performante et éthique. achats responsables. Cliquez sur ce bloc pour les découvrir.

Cahier Ethique & Engagements Conditions générales d’achat

Ce document a pour objet de définir les conditions générales dans
lesquelles I'acheteur confie a I'entreprise les conditions particuliéres
au sein d’'une commande.

Depuis 2011, les éléments fondamentaux de la démarche déontologique
d’Eiffage sont formulés dans le cahier éthique & engagements.

Retrouvez tous les engagements d’Eiffage sur www.eiffage.com
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